


手机APP自助认证答疑小贴士

一、规范手机拍照方式
1、认证时,如果自己认证不成功，可切换前置摄像头为后置摄像头,由他人帮助认证；
2、站立认证失败时，建议坐在光线明亮的地方再次操作；
3、拍摄时，避免衣帽、头发、墨镜、口罩、浓妆等遮挡面部；避免阳光直射；避免他人出现在拍摄画面中；避免仰头、低头、闭眼或仅露出侧脸的情况，确保脸部正面清晰完整的出现在提示框内；
4、背景是白墙的地方认证通过率较高，暗光、强光、逆光或角度过大等情况会导致通过率降低；
5、像素高的手机认证通过率较高；
6、Android(安卓系统)手机和IOS（苹果系统）手机均可尝试认证。
二、认证人员有纹眉、发型变化、微整形等情况，认证无法通过怎么办？
认证人员现在的相貌与身份证照片差异过大，会导致认证通过率降低。
请按规范进行拍照，仍旧认证失败的，可通过单位的线下设备重新建档认证，次年即可通过手机APP自行认证。
三、认证时如提示：“您没有需要认证的业务？”
[bookmark: _GoBack]出现此提示的原因及解决方法：
原因一：在手机认证时身份证信息输入错误。
解决方法：输入个人信息时仔细核对。
原因二：社会保险经办系统中的个人基本信息与认证人员的实际身份信息不符。
解决方法：请单位专管员在数字证书的【信息查询】中核实，如有不符，由单位专管员到社会保险经办窗口更正认证人员的基本信息，更正后认证人员则可通过手机APP自行认证。
原因三：未到退休年龄，不需要进行认证。
四、认证时如提示：“您的姓名或身份证号码有误？”
出现此提示的原因及解决方法：
原因一：退休人员的实际身份信息与社会保险经办系统中的个人基本信息不符。
解决方法：由单位专管员携带相关资料在社会保险经办窗口修改信息之后，退休人员再通过手机APP认证。
原因二：未到退休年龄，不需要认证。
五、认证时如提示：“抱歉，您的照片信息不完善，请联系专管员？”
1、此现象常出现于外省身份证认证比对，系统需要从外省身份证库获取认证人员的照片信息，请求较慢，容易出现网络请求失败的现象，需重新点击获取；
2、系统在获取照片信息时，网络中断导致照片信息未获取到，需重新点击获取；
3、认证人员的社保卡处于异常状态，比如社保卡挂失、冻结等，需保证社保卡处于正常状态；
4、排除以上条件，仍提示照片信息不完善，需通过单位的线下设备重新建档再做认证。
六、新退休人员如何认证？
新退休人员核定养老保险待遇前，需做一次资格认证以确认身份（使用手机APP刷脸认证），认证一次有效期一年。

七、供养人员（遗属）如何认证？新增加的供养人员（遗属）如何认证？
1、供养人员（遗属）与退休人员认证方式相同。
2、新增加的供养人员（遗属）需单位专管员携带相关资料到社会保险经办窗口办理人员新增，认证人员方可通过手机APP自行认证。
八、重复领取养老保险待遇的人员如何认证？
重复领取养老保险待遇的退休人员或供养人员（遗属）需由单位专管员携相关资料办理清退重复保险账户的手续，之后认证人员方可通过手机APP自行认证。
九、本年度已经采集的指纹是否可作为有效生存信息比对数据？采集过指纹的退休人员及供养人员（遗属）本年度是否还需要通过手机APP刷脸认证？
1、已通过指纹比对认证的人员，可作为有效生存信息比对数据，但需上报至社会保险经办的认证系统。
2、采集过指纹的退休人员及供养人员（遗属）应当再使用手机APP认证一次，以便完善个人信息。
十、退休人员及供养人员（遗属）注册时需要注意什么？如选错所属地区或参保险种是否影响认证？
1、注册时需完善基本资料，所属地区：省本级 ；参保险种：企业职工养老保险
2、如选错所属地区或者参保险种不影响认证，但会影响其它查询功能，请注册时认真选择。修改方法在【个人中心】的【基本资料】模块中重新选择【所属地区】或【参保险种】。
十一、手机APP认证通过的有效期？
认证一次，有效期为12个月。应于本次认证成功后的12个月内再次认证，依此类推。
十二、退休后移居港澳台地区的退休人员或供养人员（遗属）如何认证？
1、如持有大陆居民身份证的，可以持大陆身份证注册并认证。
2、没有大陆居民身份证的，若以港澳台居民身份证件申领社保卡的，可以持港澳台居民身份证件注册并认证，没有以港澳台居民身份证件申请社保卡的，需通过港澳台社会保险官方机构按年度出具生存状况证明，或者通过指纹、指静脉等比对认证。
十三、退休后移民（移居）国外的人员如何认证？
在境外居住人员如不能通过手机APP自助认证的仍按《关于出境定居离退休、退职人员办理健在证明有关问题的通知》（外领函【2007】21号）规定办理认证。
十四、单位用线下设备建档时，如何办理人证比对不通过的情况？
单位专管员如确认认证人员与身份证件相符但设备无法识别，应向社会保险经办机构发起申诉，后台审核通过即建模成功并记录认证成功一次，审核不通过则需要单位提供相关证明到社会保险经办保窗口办理。
十五、如何申请特殊认证业务？
参保人在所有认证方式都无法通过的情况下，或者社会保险经办机构结合相关政策及实际情况考虑确有必要的，可以申请办理特殊认证业务。
十六、手机注册时，身份证号或者名字录入错误，如何办理？
进入【个人中心】，在【基本资料】中可以修改身份证号或名字。
十七、如何查询人员是否通过认证？
单位专管员登录 “数字证书”后，在【建模认证查询】中的【信息查询】模块可以查询认证人员是否通过。
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